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 1.  اسم المادة  إدارة التدبیر الفندقي

 2. رقم المادة 5302310

 )ة،عملیةنظری(الساعات المعتمدة  ساعات  3
.3 

 )ة، عملیةنظری(الساعات الفعلیة  ساعات  3

 4. المتزامنة اتالمتطلب/ةالسابق اتالمتطلّب 2603403  

 5.  اسم البرنامج إدارة الفنادق

 6. رقم البرنامج 02

 7. اسم الجامعة الأردنیةالجامعة 

 8. الكلیة كلیة السیاحة والفندقة

 9. القسم إدارة الفنادق

 10. مستوى المادة بكالوریوس

 11. الفصل الدراسي/ العام الجامعي 2016 -2015

 12. الدرجة العلمیة للبرنامج بكالوریوس

 13. الأقسام الأخرى المشتركة في تدریس المادة یوجدلا

 اللغة الانجلیزیة والعربیة

 
 14. لغة التدریس

تاریخ / مخطط المادة الدراسیةتاریخ استحداث  2016 -2015

 مراجعة مخطط المادة الدراسیة
.15 

  

  منسّق المادة .16

 .اتف، البرید الإلكترونيرقم المكتب، الساعات المكتبیة، رقم اله: ما یلي الرجاء إدراج

E.almomani@edu.jo    313       11-12         0776057867  

 

 

 مدرسو المادة .17

 .رقم المكتب، الساعات المكتبیة، رقم الهاتف، البرید الإلكتروني: ما یلي الرجاء إدراج

 

E.almomani@edu.jo    313       11-12         0776057867  

 
 

  

 وصف المادة .18

mailto:E.almomani@edu.jo
mailto:E.almomani@edu.jo
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 .مذكور في الخطة الدراسیة المعتمدة هو كما

  

وب تهدف المادة إلى تعریف الطلاب على عملیات الرقابة في قسم التدبیر الفندقي وبخاصة الرقابة على الغرف من حیث التعریف بمكوناتها وأسل

كما . ظیمها وآلیات نظافتها والتعریف بخدمات الإشراف الداخلي في الأدوار والغرف والهیاكل التنظیمیة والإداریة لمختلف الفنادق السیاحیةتن

 تتناول المادة الجانب العملي من خلال تعریف الطالب بكیفیة تنظیف الغرف والممرات وكیفیة ترتیب محتویات الغرف والفندق فضلا عن تعریف

 . لطالب بالأقسام التابعة إلى التدبیر الفندقي وتعریفة بالأجهزة والمعدات المستخدمة في ذلكا

  

  
 المادة ونتائجھاتدریس أھداف  19.



الدراسیة ةمخطط الماد                                مركز الاعتماد وضمان الجودة   الجامعة الأردنیة                         

 

3 
 

  الأهداف -أ

.التعرف على قسم التدبیر الفندقي وأهمیته للفندق والنزیل-  

.التعرف على قواعد وأساسیات عمل قسم التدبیر الفندقي -  

.الهیكل التنظیمي لقسم التدبیر الفندقي وكذلك قسم المصبغةالتعرف على  -  

.التعرف على مصطلحات ومختصرات عمل قسم التدبیر الفندقي -  

.معرفة وتطبیق  الطرق الصحیحة لتنظیف الغرف والأماكن العامة في الفندق والمعتمدة في الفنادق المصنفة -  

.عرض وتبیان آلیة إدارة موسمیة العمل في الفندق -  

.تمییز  ومعرفة أنواع خامات البیضات وكلفها -  

.تمییز ومعرفة أنواع الخامات لملابس الموظفین وكلفها -  

.التعرف على قسم الأمن والسلامة في الفندق وأهمیته للفندق وللنزیل -  

.التعرف على بعض القضایا والحالات التي تواجه قسم الأمن والسلامة في الفندق وكیفیة حلها  -  

 

  

  

  

  

  

 

  ...على اً یكون قادر  أنالمادة  إنهاءیتوقع من الطالب عند : نتاجات التعلّم - ب

  

.التدبیر الفندقي وأهمیته للفندق والنزیل -  

.قواعد وأساسیات عمل قسم التدبیر الفندقي -  

.الهیكل التنظیمي لقسم التدبیر الفندقي وكذلك قسم المصبغة -  

.الفندقيمصطلحات ومختصرات عمل قسم التدبیر  -  

.تطبیق  الطرق الصحیحة لتنظیف الغرف والأماكن العامة في الفندق والمعتمدة في الفنادق المصنفة -  

.عرض وتبیان آلیة إدارة موسمیة العمل في الفندق -  

.تمییز  ومعرفة أنواع خامات البیضات وكلفها -  

.تمییز ومعرفة أنواع الخامات لملابس الموظفین وكلفها -  

.ایا والحالات التي تواجه قسم الأمن والسلامة في الفندق وكیفیة حلها بعض القض -  

.التعامل مع الحالات الطارئة وإمكانیة استخدام القواعد الأساسیة للإسعافات الأولیة لتجاوز خطرها -  
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 لها والجدول الزمني المادة الدراسیة محتوى .20

 

 

  

 التقییم أسالیب المراجع
نتاجات التعلّم 

 لمتحققةا
 المحتوى الأسبوع المدرّس

الكتاب 

  المقرر

اختبار 

 قصیر

في  معرفة
 التدبیر الفندقي
 والصیانة

عمران 

 المومني

الأول 

 والثاني

 التدبیر وظائف قسم
 المنزلي

الكتاب 

 المقرر

اختبار 

منتص

ف 

 الفصل

وظائف  معرفة
الغرف في 
 الفندق

عمران 

 المومني

الثالث 

  والرابع

 

لالعم ومكان المھنة  

الكتاب 

 المقرر

اختبار 

قصیر 

2 

معرفھ في 
 الغرفة تنظیف

 التنظیف

عمران 

 المومني

الخامس 

والساد

 س

 غرف الفندق

الكتاب 

 المقرر

أبحاث 

وعرو 

ض 

 تقدیم

 تحسین علم
 التدبیر الفندقي

عمران 

 المومني

السابع 

 والثامن

  غرفةلل التنظیف مھام

الكتاب 

 المقرر

مشاركة 

في 

فعالیات 

المحا

 ضرة

 مھام ةمعرف
 التنظیف

عمران 

 المومني

التاسع 

 والعاشر

 تحسین مفاھیم
 التدبیر الفندقي

الكتاب 

 المقرر
 

 تحفیز معرفة
 الموظفین

عمران 

  المومني

الحادي 

عشر 

والثاني 

 عشر

 تنظیف  مھام 
فندقال في غرفةال  

الكتاب 

 المقرر
 

 حالة معرفة
 ومھمة وتقریر

 الغرف

الثالث   

عشر 

والرابع 

عشر 

والخام

س 

  شرع

الموظفین تحفیز  
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 النشاطات والاستراتیجیات التدریسیة .21

  :التالیة النشاطات والاستراتیجیات التدریسیةتطویر نتاجات التعلم المستهدفة من خلال  یتم

  .المحاضرة والنقاش حول موضوع الدرس-

 .ومناقشتها بالحلول المقترحة,طرح مشكلات أثناء المحاضرة -

 

 

 

 

 تقییم ومتطلبات المادةال أسالیب .22

 :التقییم والمتطلبات التالیة أسالیبخلال من  المستهدفة نتاجات التعلم تحققإثبات  یتم

  %        30اختبار منتصف الفصل الدراسي  -

  %10تقریر حول المواضیع التي تتناولها الماده ومناقشتها مع الطلاب -

  %10امتحانات قصیره عدد اثنان یعلن عنها للطلاب -

 %50الأختبار النهائي 

. 

 

 

 

 السیاسات المتبعة بالمادة .23

  .عند تقیم مشاركة الطالبؤخذ ذلك بعین الاعتبار بحیث یلمواظبة على حضور المحاضرات ا یجب  :والغیاب سیاسة الحضور -أ

وجود عذر مقبول حسب التعلیمات، ولكن یتوقع  في حالة اً الطالب امتحان ىسوف یعط :الوقت المحددت في وتسلیم الواجبا اتالغیاب عن الامتحان - ب

  .أصعب من مستوى الامتحان الأول المقدم للطلبةاه أن یكون مستو 

  

  .النظافة الشخصیة والاهتمام بها: والصحة إجراءات السلامة -ج

  .سیتم تحویلهم إلى لجان تحقیق وحرمانهم من المادة في بعض الحالات  :الغش والخروج عن النظام الصفي -د

  .بناء على الاختبارات والمشاركة والحضور :إعطاء الدرجات - ه

  :تسهم في دراسة المادةالتي و الجامعة ب المتوفرة الخدمات -و
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 المعدات والأجهزة المطلوبة .24

 

  

 

 

 المراجع .25

 
  

  .المقررة، والقراءات التي یجب على الطالب تغطیتها للموضوعات المختلفة للمادةالكتب  -أ

 
  .م2002, عمان, دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع, 2ط, ادارة قسم الغرف, نزیة, الدباس  -1
  . م2002,عمان , دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع, 1ط, ادارة الایواء, نبیل , والحوامدة, نزیة, الدباس -2

 
3-David, K.Hayes, and Jack D. Ninemeis.( 2007  ) ," Hotel Operations Management", 2

th
 /ed , Person Prentice 

Hall. 
4- Alan T, Jamesf,( 2006  )" Hotel and Lodging Management"2

th
 /ed ,Wiley.  

  

   .التعلیمیة الكتب الموصى بها، وغیرها من المواد  - ب

  
 

 معلومات إضافیة .26

 
 
 
  

 
 

 
 

 

                                2015/  5/4  :اریخالت -  ---- ------------------: التوقیع عمران المومني : اسم منسق المادة

 --------------------------------- التوقیعقسم إدارة الفنادق              /: القسم/ مقرر لجنة الخطة

 -------------- ------------------- التوقیع عبد سلیحات   .د: رئیس القسم

 --------------------------------- التوقیع ------------------ -------: الكلیة /مقرر لجنة الخطة

 --------------------------------التوقیع زیاد الرواضیه      .د: العمید
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    :نسخة إلى                                                                                   

                  قسمالرئیس                                                                                   

     مساعد العمید لضمان الجودة                                                                                                    

 المادةملف                                                                                 
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